
www.wingo.ch 
Wingo · Contact Center · 3050 Berne Version du 22.03.2021 Page 1 

 

 

 
incl. 7.7% TVA 

Frais uniques  CHF 

Frais d'activation Internet Start, Internet Plus  81.–  

Frais d'activation Internet Max  90.–  

Frais de location Internet-Box  offerts 

Frais d'activation TV-Box  offerts 

Chaque TV-Box supplémentaire (maximum 2)  29.– 

Frais d’envoi par commande  9.– 
 

Tarifs Fix en Suisse (par minute) Fix Mobile 

(Les numéros 058 sont facturés au même tarif que les appels vers le réseau fixe) 0.05 0.30 

 

Tarifs Fix à l’international (par minute) Fix Mobile 

Groupe 1 0.10 0.40 

Groupe 2 0.20 0.60 

Groupe 3 0.40 0.70 

Groupe 4 1.00 1.20 
 

Autre 1ère min.  Dès 2ème min. 

Numéros d’urgence & courts 

112, 117, 118, 140, 143, 144, 145, 147, 1414, 1415 0.– 0.– 

161 0.50 0.– 

162, 163, 164, 187, 1600 0.50 0.50 

Renseignements 

1811 1.90 1.90* 
      (facturation à la seconde) 

1802, 1818 3.98 1.99 

1850 5.38 2.69 

Services à valeur ajoutée 

0800 0.– 0.– 

084x Prix du fournisseur 

090x Prix du fournisseur 

 
* Tarif à la minute et mise en relation (pas de transfert avec Mobile Prepaid).

Internet Plus 

49.–/mois 

Internet Max 

79.–/mois 

Wingo TV 

15.–/mois 

Option Fix 

0.–/mois 

Internet Start 

45.–/mois 
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Frais d’établissement de la communication et facturation  

Merci de noter que les conditions suivantes s’appliquent pour la facturation des appels: 

- Généralement aucun frais d’établissement de la communication n’est facturé. 

Exceptions : numéros de service de tiers (p. ex. numéros courts / 0900). 

- La facturation des communications se fait par tranche de CHF 0.10. 

Exceptions : numéros de service de tiers (p. ex. numéros courts / 0900). 
 

 
Facture papier CHF 3.–/facture 
Facture par e-mail gratuit 
Frais de relance CHF 20.–/relance 
Frais de déblocage CHF 40.– 
Frais pour paiement au guichet postal CHF 3.50/paiement 

 
Rejet du prélèvement automatique 

Après résiliation du contrat: frais si l’Internet-Box n’est pas renvoyée  

Après résiliation du contrat: frais si la TV-Box n’est pas renvoyée 

30.– 
120.– 
120.– 

Autre CHF 
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  Groupe 1  

 

 

 
 

Allemagne 

Andorre 

Argentine 

Autriche 

Belgique 

Bulgarie 

Canada 

Chili 

Chili-Île de Pâques 

Chine 

Chypre 

Croatie 

Danemark 

Espagne 

Estonie 

États-Unis 

États-Unis - Alaska 

Finlande 

France 

Grèce 

Guam 

Hawaï 

Hong Kong 

Hongrie 

Îles Vierges américaines 

Irlande 

Islande 

Italie 

Lettonie 

Liechtenstein 

Lituanie 

Luxembourg 

Malaisie 

Monaco 

Norvège 

Pays-Bas 

Pologne 

Portugal 

Puerto Rico 

République tchèque 

Roumanie 

Royaume-Uni 

Saint-Marin 

Singapour 

Slovaquie 

Slovénie 

Suède 
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  Groupe 2  

 

 

 
 

Afrique du Sud 

Albanie 

Algérie 

Antilles néerlandaises 

Australie 

Bahreïn 

Bermudes 

Brésil 

Brunei 

Colombie 

Corée du Sud 

Costa Rica 

Géorgie 

Gibraltar 

Guadeloupe 

Île Christmas 

Îles Cocos (Australie) 

Inde 

Indonésie 

Irak 

Iran 

Jamaïque 

Japon 

Koweït 

Laos 

Macao 

Malte 

Martinique 

Mexique 

Namibie 

Nouvelle-Zélande 

Ouzbékistan 

Pakistan 

Panama 

Paraguay 

Paraguay-Asuncion 

Pérou 

République Dominicaine 

Réunion 

Russie 

Samoa américaines 

Taïwan 

Thaïlande 

Turquie 

Ukraine 

Uruguay 

Venezuela 

Vietnam 

Zambie
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  Groupe 3  

 

 

 
Angola 

Antigua-et-Barbuda 

Arabie saoudite 

Arménie 

Aruba 

Azerbaïdjan 

Bahamas 

Bangladesh 

Bénin 

Bhoutan 

Biélorussie 

Bolivie 

Bosnie-Herzégovine 

Botswana 

Burkina Faso 

Burundi 

Cambodge 

Cameroun 

Côte-d’Ivoire 

Égypte 

Émirats arabes unis 

Équateur 

Guatemala 

Honduras 

Île Maurice 

Îles Caïmans 

Îles Féroé 

Iran 

Jordanie 

Kazakhstan 

Kenya 

Kirghizistan 

Kosovo 

Liban 

Libye 

Macédoine 

Malawi 

Mariannes du Nord 

Maroc 

Moldavie 

Mongolie 

Monténégro 

Montserrat 

Mozambique 

Nicaragua 

Niger 

Nigeria 

Oman 

Ouganda 

Palestine 

Philippines 

Rwanda 

Sainte-Lucie 

Serbie 

Soudan 

Sri Lanka 

St. Vincent 

Swaziland 

Syrie 

Tadjikistan 

Tchad 

Trinité-et-Tobago 

Tunisie 

Turkménistan 

Yémen 

Zimbabwe 
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  Groupe 4  

 

 

 
Afghanistan 

Afrique centrale 

Anguilla 

Antarctique 

Ascension Island 

Barbade 

Belize 

Cap-Vert 

Comores 

Congo 

Corée du Nord 

Cuba 

Diego Garcia 

Djibouti 

Dominique 

El Salvador 

Érythrée 

Éthiopie 

Gabon 

Gambie 

Ghana 

Grenade 

Groenland 

Guinée 

Guinée équatoriale 

Guinée-Bissau 

Guyana 

Guyane française 

Haïti 

Îles Chatham 

Îles Cook 

Îles Falkland 

Îles Fidji 

Îles Marshall 

Îles Norfolk 

Îles Salomon 

Îles Tonga 

Îles Turks-et-Caicos 

Îles Vierges Britanniques 

Kiribati 

Lesotho 

Liberia 

Madagascar 

Maldives 

Mali 

Mauritanie 

Mayotte 

Micronésie 

Myanmar 

Nauru 

Népal 

Niue 

Nouvelle-Calédonie 

Palau 

Papouasie-Nouvelle-Guinée 

Polynésie française 

Qatar 

Rép. Democratique Congo 

Saint Kitts et Nevis 

Sainte-Hélène 

Saint-Pierre-et-Miquelon 

Samoa (occidentales) 

Sao Tomé-et-Principe 

Sénégal 

Seychelles 

Sierra Leone 

Somalie 

Suriname 

Tanzanie 

Timor oriental 

Togo 

Tokélaou 

Tuvalu 

Vanuatu 

Wallis-et-Futuna 


